DAIMLER TRUCK

20. Februar 2024

Zeichensetzung/Nomenklatur

o: Top quality.

The potto™ ]

Bei der Erstellung von Texten sind grundsatzlich die amtlichen Regeln der aktuellen, in
dem jeweiligen Land glltigen Vorgaben zur Rechtschreibung und Zeichensetzung zu
berlcksichtigen. Fur die Satzzeichenanwendung auf Broschiren-/ Flyer-Titelseiten, in
Headlines, Marginalleisten, Subheadlines, Aufzahlungen, Tabellen und Bildunterschriften
gilt das nachfolgende OMNIplus Manual. Sie ist auch fur Fremdsprachen in Verbindung
mit den jeweiligen Rechtschreibregeln verbindlich.

Uberschriften werden immer aus der Daimler CS Regular ohne abschlieBende
Interpunktion und in gemischter Schreibweise gesetzt. Wenn es sich nicht um ganze
Satze handelt und die Abgrenzung der Headlines zueinander klar ist, wird ebenfalls kein
Punkt am Satzende gesetzt.

Broschurentitel
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Broschul rentitel und Untertitel werden immer ohne Punkt am Satzende gesetzt.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer adipiscing
OMNIplUS

Services von Mercedes-Benz und Setra

Anwendungsbeispiel einer Broschiire

Always on the move

OMNIplUs

Services from Mercedes-Benz and Setra

Anwendungsbeispiel einer Broschiire
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Das smart Mobilitétskonzept
Zeit sparen - smart fahren

OMNIplus

Services ven Mercades Senz ud Setrs

Anwendungsbeispiel einer Broschiire

OMNIplus ServiceCards
Fir jeden Bedarf die richtige Karte

OMNIplus

Services von Meroetes-ferz und Setra

Anwendungsbeispiel eines Flyers
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OMNIplus 24h SERVICE

Sicherheit rund um die Uhr mit den
OMNIplus ServiceCards

OMNIplus

Senvices von Wereaes Senz und Setra

Anwendungsbeispiel eines Flyers

OMNIplus BestAge Repair

Kondition erhalten,
fiir Busse, die l3nger laufen

Anwendungsbeispiel eines Flyers

Innenseiten
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Headlines
Uberschriften werden immer aus der Daimler CS Regular ohne abschlieBende
Interpunktion und in gemischter Schreibweise gesetzt.

Marginalleisten

In der Marginalleiste werden keine abschlieBenden Satzzeichen verwendet. Ausnahme:
Wenn ganze Satze verwendet werden, sind Satzzeichen einzufligen. Innerhalb einer
Gestaltungseinheit sollte jedoch nur ein Typ der Satzbildung angewendet werden, um
das einheitliche Erscheinungsbild zu wahren.

The bottom line: Top quality

Certification by supplier audits O
Highest quality in consulting s

Specific training for model series
and assemblies  ©

profit. They are trained to 3 higl el and

Advanced and expert training F ey are
through ongoing training

ion procedures

Marginalleiste auf Innenseiten

Subheadlines - Untertitel
Untertitel werden immer aus der Daimler CS Regular ohne abschlieBende Interpunktion
und in gemischter Schreibweise gesetzt.
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Genuine parts with manufacturer
competence

Exclusive manufacture of series parts
Testing of electromagnetic compatibility

Endurance testing of mechanical,
electrical and electronic components

Only the best for my bus and coach

Genuine parts directly from the manufacturer

As the manufacturer of Mercedes-Benz and Setra buses and coaches, no
one can tep our knowledge of the individual parts of the overall product
and haw they wark together. Our parts are mainly series parts; tight
tolerances, high dimensional accuracy and reliable materials for the bus
as a system are a given. This is what it means to offer OEM quality: all
parts are tested by the development departments, in close cooperation
with our supgliers and our internal preduction, for electromagnetic
compatibility and an optimum interplay. We conduct comprehensive
trials to guarantee unparalleled safety.

Qnly the perfect combination of well matched parts leads to a complete
and convincing whole: genuine parts with manufacturer competence.
Keeping originals original.

Untertitel auf Innenseiten

Subheadlines -

Zwischeniiberschriften

Zwischenlberschriften werden immer aus der Daimler CS Regular ohne abschlieBende
Interpunktion und in gemischter Schreibweise gesetzt.

Kompetenz und Aktualitat

Mit dem OMNIplus WorkshopTraining entscheiden Sie sich Fr
Trainings auf dam neussten Stand dar Technik, durchgefihrt von
qualfizierten und hoch mativierten Busspezialisten

Fiir jeden Wissensstand das
richtige Training

Unsere OMNIglus WorkshopTrainings sind in drei aufeinander
aulbausnde Qualiizierungsstufen gegliadert:

# Fundsmental®

# .Professional”

OMMNighs st die Servicemarie des Herstellers von Merce
und Setra O eried Hinsisht:
o Prod
& Duschfihr
= Hochwertige und laufend aktuslisierte Teilnehmerunteragen

jssen, Davon profitieren Sie

snbe Trainings
won Praisbeispieien an neussten Fatezeugen

Bur langlristigen Vertiefung der Trainngsinhalte

Um meximee Effiierz mit mighehst geringem Sehulungseul-
wbsiten wir mit sine idealen Kombination
verschiedener Trainingsmethoden

“ Prdsanz Trainings in Thearie und Praxis
< Vortreinings ala Selbststudienprogramm
 Onlinetrainings (z. B. das vituele Klassenzimmer)

OMMNighus st in 15 Landern mit eigenen OMNIplus TrainingC
vertreten, Unzer intemationales fachkompetentes Trainerteam

tem

ermaglicht damit ein standardisiartes, linderilbergraifendes
Angetat an mehrsprachigen Trainings.

& . Master*

Eingangstests im OMNIplus TrainingPortel heffen linen debei,

thee Cualifizierungsstule und lhren stand eptimal

einzuschitzen. So finden Sie schnell das passende Tramning.
Trainings auf Ihre Bediirfnisse
zugeschnitten

Darmit Sie das Erlernte auch dirakt umsatzen kérnen, sind
unsere Trainings auf Sie und Ihr Fahrzeug eus

Individuelle Fragen beantworten unsere Traier gerne und
Trainingsinhalte kinnen bei Badarf flexiel angepasst werdan

Darlber

inaus fhren wir individuelle Trainings such bei

Then vor Ort durch.

Alles auf einen Blick -
unser Trainingsplakat

Zusitzlich zu diasem Onlineangebot bieten wir Ihnen eine
Lehrgangsiibersicht im Plakatformat mit den verschiadenan
Qualifizierungsstufen an. Diese ermiglicht hnen eine detaillerte
und sffizients Qualifizierungsplanung im Dialog mit lhren
Mitarbeitern.

Gerne schicken wir lhnen diese Lenrgangs(bersicht zu,

Alles auf einen Klick -
das OMNIplus TrainingPortal

Sie finden detaillierta Informationen zum OMMIGlus
WorkshapTraining im OMNIglus TrainingPortal unter
www.omniplus.com

& Inhaltsheschrelbungen

o+ Terming

& Online-Anmeldung

Sollte einmal kein konkreter Termin fir des nichste Training
Teststehen, kinnen Sie sich in die Warteliste eniragen. Sie

werdan informistt, sabald en neuer Termin angebaten wird.
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Zwischeniberschrift auf Innenseiten

Headlines zu Kurztexten mit Aufzahlungscharakter
Uberschriften werden immer ohne Satzzeichen gesetzt. Ausnahme hiervon sind Frage-
und Ausrufezeichen.

b OMNIplus 24h SERVICE
Diee OMMIg

Headline zu Kurztexten auf Innenseiten

Aufzahlungen

Uberschriften werden bei Aufzdhlungen ohne Satzzeichen gesetzt. Ausnahme: Frage-
und Ausrufezeichen. Besteht die Aufzéhlung aus ganzen Satzen, werden Satzzeichen am
Satzende gesetzt. Andernfalls nicht. Innerhalb einer Gestaltungseinheit sollte jedoch nur
ein Typ der Satzbildung angewendet werden, um das einheitliche Erscheinungsbild zu
wahren.
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Die Vorteile des OMNIplus Expert-
Handling Trainings auf einen Blick:

Training bel Inen vor Ot

= Al Fahrer, die Sie vor Ort ensetzen, wercen
detailiert geschult,

o Wir verwenden Ihee Fahrzeuge und bisten damit
Ihren Fahrem ein praxisnahes Training in vertrauter
Umgebung,

Produktnutzen

o Entspannte Fahrgdste durch souverine Fahrer
sulgrund der angepassten Produknunterweisung

e Wieniger Kraftstoffverrauch durch die optimale
Mutzung Iires neven Busses.

o Schonung der Ummwelt durch Ausschiipfung des
Patenczials der technologjschan Systeme unserer
Fahrzeuge.

Aufzahlung auf Innenseiten

S,

OMNIplus OMNIplus Vor-Ort-Training Teilweise Vior-Ort-

DriverTraining WorkshopTraining Diese Trainings Training

Diese Trainings Diese Trainings kénnen wahlweise in Nur manche dieser

fichten sich an [hre richten sich an lhr unseren Schulungs- Trainings sind wahl-

Fahrer. Werkstattpersonal. rdumlichkeiten oder weise bei Ihnen vor
auch bei lhnen vor Orl oder in unseren
Ort stattfinden. Schulungsriumlich-

keiten méglich. Fiir
endere sind sperielle
Fahrsicherheits
zentren nobwendig.

Allgemeine Informationen zu den Trainings

# Fiir Omnibusfahrerinnen und -fahrer
(Fahrerlaubnisklasse D1 bis DE)

# Mindestens B bis maximal 12 Teilnehmer pro Kurs

# Personliche Beratung und Anmeldung OMNIplus
DriverTraining
Tel, +49 621 740-2487
Fax +49 621 740-2469

# Perstinliche Beratung und Anmeldung OMNIplus
WorkshopTraining
Tel. +49 731 181-2189
Fax +49 731 181-2859

+ Bequeme Onlineanmeldung fiir die Trainings im
‘OMNIplys TrainingPortal mit detaillierten
Infarmationen zu Zielen, Inhalten, Terminen,
Kosten und Bezuschussungsméglichkeiten unter
www.omniplus.com

Aufzdhlung auf Innenseiten

Anzeigen
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Headlines bei Image-, Produkt- und Aktionsanzeigen
Uberschriften werden immer aus der Daimler CS Regular ohne abschlieBende
Interpunktion und in gemischter Schreibweise gesetzt.

++ Originalteile + + Serviceangebote + + Original-Tauschteile + +

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit

Informieren Sie sich Ober die attraktiven Service- und Teileangebote
beim Servicestitzpunkt in Ihrer Nahe oder unter www.omniplus.de.
Anbieter: EvaBus GmbH, Mercedesstrafle 127/6, 70327 Stuttgart

OMNIplUs

Services von Mercedes-Benz und Setra

Headline bei Image-, Produkt- und
Aktionsanzeigen
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Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit sed

Always by your side.
OMNIplus

Sonsicas von Mersodes-Borz und Seera

Headline bei Image-, Produkt- und
Aktionsanzeigen

Lorem ipsum dolm

consectetuer elit sed non'ummy

Un i
aiin
e—

ipa o

Always by your side.
OMNIpIUS

Services von Mercedas-flenz und Setra

Headline bei Image-, Produkt- und
Aktionsanzeigen
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Headlines bei Anzeigen mit reinem Aufziahlungscharakter
Uberschriften bei Anzeigen mit reinem Aufzihlungscharakter werden immer ohne
Satzzeichen gesetzt. Ausnahme hiervon sind Ausrufe- oder Fragezeichen.

OMNIplus FahrerTraining

Alle Trainings entsprechen den gesetzlichen Anforderungen (BKrFQG).
Die EvoBus GmbH ist als Weiterbildungsstatte anerkannt.
Trainings mit hohem Praxisanteil.

Bequeme online-Anmeldung (TrainingPortal).

www.omniplus.de

Anbieter: EvoBus GmbH, OMNIDIUS
MercedesstraBe 127/6,
70327 Stuttgart Services von Mercedes-Benz und Setra

Headline bei Anzeigen mit reinem Aufzahlungscharakter

Journalistische Texte

Headlines

Kopfzeile und Uberschriften werden immer aus der Daimler CS Regular ohne
abschlieBende Interpunktion und in gemischter Schreibweise gesetzt. Ausnahme
hiervon sind Ausrufe- oder Fragezeichen.
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im Club

ST ELL "

o

o -
-

[

e g Pabons T 2ok [

P TT Y

e sppagran

am wack sas -

raten s srgra

Wenn ein Familienbetrieb wie
eine Mannschaft funktioniert

Erneut ein Spitzenplatz in der
BusLeague fiir die Altherr AG

Headline in journalistischen Texten

Introtexte

Introtexte werden immer mit Satzzeichen gesetzt.

/11 \nside //f

ServiceVertrage: Kundenberatung
mit Film, Flyer, Argumenten und
marktgerechten Preisen

OMNIplus forciert das Thema
ServiceVertrage. Ein neuer Film mit
Kundenstatements erlautert die
Vorteile, ein neuer Flyer informiert
Kunden, eine Mehrwertargumentation
unterstiitzt die Mitarbeiter. Nicht
zuletzl wurde das Preiskonzept
iiberarbeitet,

Bernhard Huber
Lt o e o of Dsiroast s Tohwaios, vt M AG.

Beispiel fir Introtext

mit langen Laufzeiten und hohen Laufleistungen
spirbar reduziert werden.

Die beste Uberzeugungskraft aber
haban Buskat, die von ihren Erfahrungen
berichten. Deshalb kommen sie in einem Film
von OMNIplus zu Wort, der die Kundenberatung
unterstitzen soll. Drei Busunternehmer aus
Deutschland und der Schweiz fahren in ihren
Fuhrparks Mercedes-Benz und Setra und
berichten iber ihre Erlebnisse und die Wor-

Den Mitarbeitern von CMNIplus steht
auberdem eine Mehrwertargumentation als
Leitfaden zur Verfogung. Sie sichert eine
kompetente Beratung der Kunden. Ob Kunden
mit kleinem oder groBem Fuhrpark, ob

gemischter Einzatz mit Linien- und Reisaver-

kehr, ob (berlandverkehr oder Fernbuskunde
oder ob Flottenkunde mit einem grofien Stadt
bus-Fuhepark - fir alle gingigen Fuh parks iegen
individuelle Infarmationen vor

Ein typisches Beispiel sind Kunden
mit kleinem Fuhrpark bis zu einem halben

Dutzend Omnibussen im Reise- und Linignver-

kehr. Sie verfligen hilufig Uber eine kompakte
eigene Werkstatt Fir kleine Wartungs- und
Reparaturarbeiten. OMMIplus empfishit in
diesem Fall den ServiceVertrag Premium. Das

inter tdamit hohe Schulungskosten
und muss kein eigenes Know-how Fir neue
Technologien aufbauen, Der ServiceVertrag
Premium sichert die volle Kostenkontralle und

deckt mit dem 24h SERVICE auch den Fannen-

fall im Reiseverkehr ab, Ebenso typisch sind
Flottenkunden im Stadtbusve tkehr. Deren Werk:
statt ist haufig grod und umfassend ausgestatet.
Hier passt der ServiceVertrag BasicPlus, der die
tung nach Herstellen
Verschlelfreparaturen umfasst
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Bildunterschriften

Bildunterschriften werden mit Satzzeichen gesetzt. Besteht die Bildunterschrift nur aus

einer Zuordnung (z. B. ,v. I. n. r.“) und Namen, wird kein Satzzeichen gesetzt.

eues Ersatzteillager, neue Waschhalle, neue Prisfhalle, neue
N Ausstellungs- und Auslieferungshalle, neves Verwaltungsgebaude
inklusive Einrichtung. Neu gestalleter Betriebshof, zusétzliche
Stellplatze fur Fernlinienbusse. Zum Abschluss folgt nun eine neue Lackier-

Das modemne und hochwertige Interieur der BusWorld Home Hamburg sorgt fir ein einzigartiges Kundenerlebnis.

Setra Generalveriratung sind im gleichen Haus angesiedelt. Das verkiirzt
die Wege der Kunden und schafft intern einen kurzen Draht, Stichwort
Kunden: Die BWH Hamburg arbeitel eng mit GroBkunden wie der Hamburger
Hochbahn und den Verkehrsbetrieben Hamburg-Holstein sowie mit den

Beispiel fiir Bildunterschrift

2

Das Projektteam ,Fit for Future® - bestehend aus Reinhold Unmuth, Ralf Anderhafstadt, Simen Mayer, Walter Matthies und Jiirgen Eisele (v. I, n. r.}
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Beispiel fiir Bildunterschrift

Digitale Anwendungen (u. a. Websites)

Headlines und Subheadline
Uberschriften, Untertitel und Zwischeniiberschriften werden immer aus der Daimler CS
Regular ohne abschlieBende Interpunktion und in gemischter Schreibweise gesetzt.

OMNIplus ServiceVe

arvice fiir lhre Mobili

rtrage

Headline und Subheadline in digitalen Anwendungen

Aufzahlungen
Uberschriften werden bei Aufzdhlungen ohne Satzzeichen gesetzt. Ausnahme hiervon
sind Frage- und Ausrufezeichen.
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24w 00800 40204020

ServiceNetz TGN Teile und Zubehdr  Training

Fahrzeugblicher

Digitale Services

> Spezialisierte Werkstatt-
Teams

Fundiertes busspezifisches Know-how

2 Sichere und qualitativ
hochwertige Wartung und
Reparatur
Werkstatt-Team mit busspezifischen

[ ]

Services w
OMNIDlUS e e Il Seten Always by your side

Magazin ON Portal

» Busspezifische
Werkstattplatze
Werkstattplitze, die auf die
Anfor Busreparaturen
optimal chtet sind.

» BestAge Repair

rharten. Fiir Busse, die

Aufzahlung in digitalen Anwendungen

Headlines zu Kurztexten mit Aufzahlungscharakter
Uberschriften werden immer ohne Satzzeichen gesetzt. Ausnahme hiervon sind Frage-

und Ausrufezeichen.

Teile und Zubehor

Jamit Originale original bleiben

I Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

2 oder Erganzung - die Tellelogisti und -dokume
von Originalteilen und -zubehér fiir Merce

? Originalteile

iigharkeil,
t und Zuverldssigheit bei

» Markenschutz
OMNIpIUS P

unter leis
T ey und Sicherheit. OMNIplus
o 400Y B konsequent dagegen vor

i

tion bietet Ihnen e
2 und Setra Omn

Priifungen zur Sicherung der gewohnten OMNIpIus Quislitat
g auf Haltbarkeit, Langlebigkeit und Funktionalitit

» Original-Tauschteile
Profi

en Sie von wieder aufbereiteten
in gepriifter OMNiplus

Shop)

d Heme Inrer Nahe
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Headline zu Kurztexten mit Aufzahlungscharakter in digitalen Anwendungen

OMNIplus Nomenklatur

Im Zusammenhang mit der Marke OMNIplus werden einige feststehende
Begrifflichkeiten verwendet. Diese Begrifflichkeiten tragen dazu bei, die Erkennbarkeit
und Zugehorigkeit zu der Marke OMNIplus sicherzustellen.

Die Marke OMNIplus sollte i. d. R. dem Produktnamen bzw. der OMNIplus Leistung
vorangestellt werden, z. B. OMNIplus Training (Ausnahme: BusPoint). Hierauf kann
verzichtet werden, falls die Zuordnung im Text eindeutig ist. Im Folgenden werden die
feststehenden Begrifflichkeiten der Marke OMNIplus auf Deutsch dargestellt und
erlautert (Stand 2018):

Grundsatzlich wird zwischen der Kategorie 1 (markenahnliche Begriffe) und Kategorie 2
(Begriffe aus der OMNIplus Kommunikation mit stringenter Verwendungsweise)
unterschieden. Begriffe der Kategorie 1 (markenahnliche Begriffe) werden nie Ubersetzt
und in Fremdsprachen 1:1 inklusive der Schreibweise tbernommen. Diese Begriffe sind
i. d. R. in Englisch (z. B. BusWorld). Grundsatzlich ist bei englischen Begriffen (z. B.
Center, Tire) die amerikanisch-englische Schreibweise zu verwenden. Der Anspruch ist
ein einheitliches Erscheinungsbild in allen Méarkten.

Begriffe der Kategorie 2 (Begriffe mit stringenter Verwendungsweise) werden in die
jeweiligen Landessprachen iibersetzt. Fiir die Ubersetzung gilt dabei: Immer wértlich
ubersetzen und den beschreibenden Begriff nicht abwandeln! Hierbei ist die jeweils im
Deutschen definierte Darstellungsform hinsichtlich der Verwendung von
Versalbuchstaben im Wort zu Gdbernehmen.

Die Schreibweise richtet sich grundsatzlich nach der jeweils im Land giiltigen
Rechtschreibung, z. B. in der deutschen Sprache nach dem Duden. Zudem gilt: Besteht
der Begriff aus zwei zusammengesetzten Wortern, so wird der erste Buchstabe jeden
Wortes versal geschrieben (z. B. ServiceNetz). Bei drei Wortern werden zwei Worter
zusammengeschrieben, mit jeweils versalem Anfangsbuchstaben, und das dritte Wort
wird getrennt gesetzt (ebenfalls mit erstem Buchstaben in versal; z.B.
CentruAutovehicule Rulate oder UsedVehicle Center). Zweiteilige Begriffe werden nicht
mit einem Bindestrich gekoppelt. Falls dies in der jeweiligen Fremdsprache
unverstandlich bzw. falsch ist, darf nach Absprache mit dem Corporate Marketing von
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dieser Vorgabe abgewichen werden.

Wenn Begriffe generisch, allgemein beschreibend und nicht im Zusammenhang mit der
Leistung von OMNIplus verwendet werden, ist die grammatikalisch korrekte
Schreibweise zu verwenden:

»Ein Servicenetz ist erforderlich, um Kunden zu binden.“ (allgemeine Verwendung)
~Deshalb entwickeln wir unser OMNIplus ServiceNetz kontinuierlich weiter.“ (spezifische
Verwendung)

Begrifflichkeiten der Kategorie 1

Im Folgenden finden Sie eine Auflistung der derzeit verwendeten Begrifflichkeiten. Die
Begriffe der Kategorie 1 sind weltweit verbindlich zu verwenden.

Ubersicht markenshnliche Begriffe

Begriffe der Kategorie 1 werden nie Ubersetzt und 1:1 in Fremdsprachen inklusive der
Schreibweise Ubernommen.

Ausnahme: Wenn es in der Sprache sinnvoll erscheint, ist ein ,,Plural-s“ als Anhang bei
einem Wort der Kategorie 1 zulassig, z. B. ,,OMNIplus ServiceCards®, wenn in einem Text
von beiden Karten gesprochen wird.

Begriff
OMNIplus 24h Service OMNIplus OnlineParts Shop
OMNIplus BestAge Repair OMNIplus PartsExpress
OMNIplus BusDoc OMNIplus ServiceCard
OMNIplus BusParts Catalog OMNIplus ServiceCheck
BusPoint OMNIplus ServiceTraining
OMNIplus BusPool OMNIplus SmallRepair
OMNIplus BusPort OMNIplus SmartMobility
OMNIplus BusWorld OMNIplus TireService
OMNIplus BusWorld Home OMNIplus TrainingCenter
Verdffentlicht am 20. Februar 2024 um 12:53 Uhr Seite 17 von 26
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OMNIplus DriverTraining

OMNIplus TrainingPortal

OMNIplus EconomyService

OMNIplus WorkshopTraining

OMNIplus MobileRepair

Begrifflichkeiten der Kategorie 2

Ubersicht Begriffe mit stringenter Verwendungsweise*

Danisch

Deutsch

Englisch

Aftersales

Aftersales

Aftersales

BusDepot Management

BusDepot Management

BusDepot Management

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

EcoUddannelse

EcoTraining

Driver Eco Training

ErsatzteilLogistik Center

ErsatzteilLogistik Center

SpareParts LogisticsCenter

ExpertHandling Training

ExpertHandling Training

ExpertHandling Training

n/a

GlassService

Windscreen/Glazing Replacement Service

KommunikationsUddannelse

KommunikationsTraining

Communications Training

Merchandising Shop

Merchandising Shop

Merchandising Shop

Kursus i handtering af uheld

NotfallTraining

Emergency Breakdown Training

Online Kundeundersggelse

Online Kundenumfrage

Online Customer Survey

Originaltauschteile

Originaltauschteile

Genuine remanufactured parts

Originalteile

Originalteile

Genuine parts

ServiceNet

ServiceNetz

Service Network

Servicevaerksted

Servicestiitzpunkt

Service Point

Service Kontrakt

ServiceVertrag

Service Contract

ServiceFortegnelse

ServiceVerzeichnis

Service Directory

SikkerhedsUddannelse

SicherheitsTraining

Safety Training

TeknikUddannelse

TechnikTraining

Technical Training
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Telediagnose

Telediagnose

Telediagnosis

Franzoésisch

Griechisch

Italienisch

Service Aprés-Vente/SAV

Aftersales

After Sales

BusDepot Management

BusDepot Management

BusDepot Management

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

formation a la conduite rationnelle

Exmaideuon oikovopikng odrynong

Training guida economica

ErsatzteilLogistik Center

ErsatzteilLogistik Center

Centro Logistico Ricambi

Formation OMNIplus de prise en mains

du véhicule - Niveau Expert

ExpertHandling Training

OMNIplus Training -
Professionisti della guida

ServiceVitres

GlassService

Servizio sostituzione vetri

formation communication

Exmaideuon o€ BepaTa eMKOIVWVIOG
pe Toug TeEAATEC

Training di comunicazione

Boutique

Shop

Merchandising Shop

formation aux situations d'urgence

Exmaideuon yia TNV avTIHETWTTION
KOTOOTACEWY EKTOKTNG AVAYKNG

Training gestione
emergenze

enquéte de satisfaction client

Online Epeuva MeAaTwv

Sondaggio clienti online

Originaltauschteile

Originaltauschteile

Componenti ricondizionati
originali

Originalteile

Originalteile

Ricambi originali

réseau de service

AikTuo Service

Rete di assistenza

Point Service

Snueio TEXVIKNG UToaTNPIENG

Punto di assistenza

Contrat Service

SupBdAaio ouvTrpnong

Contratto di assistenza

ServiceDirectory

ServiceDirectory

Elenco punti di assistenza

formation sécurité

Exmaideuon aopaAolc odrynong

Training di guida sicura

formation technique

Texvikr ekmaideuon

Training tecnico

Telediagnose

Telediagnose

Telediagnose
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Niederlandisch

Polnisch

Portugiesisch

aftersales

Aftersales

Apébs-Venda

BusDepot Management

BusDepot Management

BusDepot Management

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

EcoTraining

EcoTraining

EcoTraining

Logistieke
OnderdelenCenter

ErsatzteilLogistik Center

ErsatzteilLogistik Center

ExpertTraining

ExpertHandling Training

ExpertHandling Training

GlassService

GlassService

n/a

CommunicatieTraining

CommunicationTraining

Formagao em Comunicacédo

Merchandising Shop

Merchandising Shop

Merchandising Shop

NoodgevalTraining

szkolenie z jazdy w warunkach
ekstremalnych

Formagao em Emergéncias

online klantenenquéte

badanie opinii Klientéw online

Inquérito Online de Satisfacdo do
Cliente

originele ruilonderdelen

oryginalne czesci regenerowane

Originaltauschteile

originele onderdelen

oryginalnych czesci

Originalteile

ServiceNetwerk

sie¢ serwisowa

Rede de Servigo

servicesteunpunt

punkt serwisowy

Oficina Autorizada

servicecontract

umowa serwisowa

Contrato de Servico

ServiceDirectory

wykaz serwiséw

indice de Servigo

VeiligheidsTraining

szkolenie bezpiecznej jazdy

Formacdo de Seguranca

TechniekTraining

szkolenie techniczne

Formagao Técnica

Telediagnose

Telediagnose

Telediagnose

Rumaénisch

Russisch

Schwedisch

Servicii Post-Vanzare

MocnenponaxHoe O6cnyxuBaHue

eftermarknad

BusDepot Management

BusDepot Management

BusDepot Management
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Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

Customer Services &
Parts

EcoTraining

OkoTpeHnHr

EcoTraining

ErsatzteilLogistik Center

ErsatzteilLogistik Center

ErsatzteilLogistik Center

ExpertHandling Training

TpeHMHF no I'IpO(*)eCCVIOHaJ'IbHOMy BOXOEHUIO

Kundtraining pa plats

GlassService

n/a

GlasService

scolarizare de comunicare

KoMMyHMKaTUBHbBIA TpeHUHT

KommunikationsTraining

magazinul cu articole
promotionale

MaraauH akceccyapos

Merchandising Shop

scolarizare pentru situatii de
urgenta

TPEHWHT N0 AENCTBUIO B IKCTPEHHBIX
Cwutyaumsx

JourTraining

sondajul online pentru clienti

Onnann Onpoc KnueHtoB

Online Kundundersdkning

Originaltauschteile

Originaltauschteile

Originaltauschteile

Originalteile

Originalteile

Originalteile

retea de service

CepsucHaaCetb

servicenat

centru de service

CEPBWCHBIN LEHTP

serviceverkstad

contract de service

CEPBUCHBIA KOHTPAKT

serviceavtal

catalogul retelei de service

0630p CepsucHsbix LieHTpos

serviceforteckning

scolarizare de siguranta

TpenuHr no besonacHomy BoxaeHuto

SékerhetsTraining

scolarizare tehnica

TexHnueckmm TpeHUHr

TeknikTraining

Telediagnose

Telediagnose

Telediagnose

Spanisch

Tschechisch

Ungarisch

posventa

Poprodejni sluzby

Vevdszolgalat

BusDepot Management

BusDepot Management

BusDepot Management

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

Customer Services & Parts

formacion conduccion econémica

Kurz hospodarné jizdy

Eco tréning
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Almacén Logistico de piezas de
recambio

ErsatzteilLogistik Center

ErsatzteilLogistik Center

ExpertHandling Training

Kurz pro fidi¢e profesionély

Autdbuszkezel6i
Szaktanfolyam

servicio de lunas

Kurz opravy skel

Szélvédd szerviz

formacion en comunicacion

Kurz komunikace

Kommunikaciés térning

boutique

Prodej dopliik{ a pFisluSenstvi

Merchandising Shop

formacion servicios 24h de averias

Kurz pro feSeni nouzovych
situaci

Vészhelyzeti tréning

encuesta online

Online zékaznicky dotaznik

Online tgyfél felmérés

piezas reacondicionadas originales

Originaltauschteile

Originaltauschteile

recambios originales

Originalteile

Originalteile

red de servicio

Servisni sit

Szervizhalozat

punto de servicio

Servisni stredisko

Szervizpont

contrato de servicio

Servisni smlouva

Szerviz szerz6dés

Guia de Talleres Autorizados

Seznam servisnich stredisek

Szervizpartner lista

formacién en conduccién segura

Kurz bezpecné jizdy

Biztonsagtechnikai tréning

formacion técnica

Technické Skoleni

Mszaki tréning

Telediagnose

Telediagnose

Telediagnose

*Begriffe, die nur in einzelnen Landern Bedeutung haben, werden hier nicht aufgefiihrt (z. B. GlassService).

Glossar

OMNIplus: ist die Dienstleistungsmarke fur Mercedes-Benz und Setra Omnibusse. Das
Logo OMNIplus darf nicht in Uberschriften verwendet werden. In eigenen Texten wird
der Markenname OMNIplus mit groBem ,,OMNI® und kleinem ,,plus® in der Schriftart
Daimler CS geschrieben. Wird der Markenname in Texten von Dritten (z. B. Broschiren,
Produktmarken, Pressetexte etc.) verwendet, ist darauf zu achten, dass die
Schreibweise analog zu den eigenen Publikationen erfolgt, allerdings in der Schriftart
des jeweiligen Mediums. Detaillierte Hinweise zur Marke finden Sie im Cl/CD-Manual.

OMNIplus 24h Service: Der 24h Service bietet europaweit technische Hilfe fur
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Mercedes-Benz und Setra Omnibusse im Pannenfall.

Aftersales: Samtliche MaBnahmen des Herstellers, die nach einem erfolgreichen
Geschaftsabschluss bzw. Verkauf den Kunden an das eigene Produkt und die eigenen
Marken binden. Diese umfassen produktbegleitende Dienstleistungen, die aus Sicht des
Kunden einen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten optimierten Einsatz eines
Produkts gewahrleisten.

OMNIplus BestAge Repair: Gesamtheit aller Service- und Teile- Dienstleistungen von
OMNIplus speziell fur altere Fahrzeuge.

OMNIplus BusDoc: ist die zentrale Dokumentationsplattform fur Mercedes-Benz und
Setra Fahrzeuge und steht autorisierten Servicestitzpunkten und z. T. Kunden zur
Verflugung.

OMNIplus BusParts Catalog: Der BusParts Catalog ist ein Online-Ersatzteilkatalog fur
Mercedes-Benz und Setra Omnibusse seit 2012.

OMNIplus BusPool: Ein Busersatzservice auf Basis vertraglich geregelter, fairer
Konditionen, bei dem einem Busbetreiber im vor Ort nicht reparierbaren Schadensfall
ein Ersatzbus samt Fahrer (anderer OMNIplus Kunde) zur Verfliigung gestellt wird. Dieser
Service ist nur in Deutschland giiltig.

BusPoint: ist ein Teil der Leistungskategorisierung des OMNIplus ServiceNetzes.

OMNIplus BusPort: ist ein Teil der Leistungskategorisierung des OMNIplus
ServiceNetzes.

OMNIplus BusWorld: ist ein Teil der Leistungskategorisierung des OMNIplus
ServiceNetzes.

OMNIplus BusWorld Home: Die BusWorld Homes sind die herstellereigenen
Servicestlutzpunkte und somit ein Teil der Leistungskategorisierung des OMNIplus
ServiceNetzes.

OMNIplus DriverTraining: Das DriverTraining vermittelt Busfahrern spezielle
Kenntnisse.
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EcoTraining: Das EcoTraining vermittelt die Theorie der wirtschaftlichen Fahrweise.

OMNIplus EconomyService: Der EconomyService ist ein Wartungspaket, z. B. fir
Fahrzeuge, die alter als sechs Jahre sind.

ExpertHandling Training: ist ein Training aus dem Portfolio des OMNIplus
DriverTrainings. Kunden und deren Busfahrer werden griindlich in die Bedienung des
Fahrzeuges eingewiesen. Das Training wird beim Kunden vor Ort angeboten.

GlassService: Die komplette glasbezogene Reparaturabwicklung (von Kleinstreparatur
bis komplettem Scheibentausch), ob im Servicestitzpunkt des OMNIplus ServiceNetzes
oder vor Ort mit weiteren Zusatzleistungen, wie z. B. die Anbringung von
Steinschlagschutzfolien.

KommunikationsTraining: Das KommunikationsTraining schult die grundlegende
Dynamik zwischenmenschlicher Kommunikation.

Merchandising Shop: Der Merchandising Shop ist ein Online- Shopsystem fiir den
Bezug von ausgewahlten Broschiren, Werbeartikeln und Fahnen, vor allem fir die
autorisierten Servicestutzpunkte.

OMNIplus MobileRepair: Bei diesem mobilen Reparaturkonzept, einem Serviceangebot
von OMNIplus, bieten die Servicestlitzpunkte Reparaturen direkt beim Kunden an (kein
Notdienst).

NotfallTraining: Das NotfallTraining schult die Vorgehensweise, wenn die Fahrt trotz
groBter Vorsicht und guter Vorbereitung durch einen Defekt oder einen Unfall endet.

Online-Kundenumfrage: Darlber kann der Kunde in den meisten Daimler Buses
Tochtergesellschaften die Leistung der Servicestutzpunkte bei Service und
Ersatzteilbezug bewerten.

OMNIplus OnlineParts Shop: Der OnlineParts Shop ist das Ersatzteilbestellsystem fur
Kunden herstellereigener Servicestitzpunkte.

OMNIplus PartsExpress: die Teileauslieferung an den Kunden von Servicestutzpunkten
aus (nicht von der Zentrale aus).
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OMNIplus ServiceCard: Mit der OMNIplus ServiceCard Basic und der OMNIplus
ServiceCard Premium steht Buskunden eine Vielzahl von Mobilitatsleistungen zur
Verflugung.

OMNIplus ServiceCheck: Definierte Wartungsumfange zum Festpreis (teilweise mit
definiertem Ersatzteilumfang).

ServiceNetz: Das ServiceNetz bietet mit Uber 600 autorisierten Servicestutzpunkten
das groBte und dichteste busspezifische ServiceNetz in ganz Europa.

Servicestutzpunkt: Als Servicestitzpunkte werden alle Werkstatten des OMNIplus
ServiceNetzes bezeichnet, unabhéngig von der Leistungskategorisierung und
unabhangig davon, ob es sich um eigene Werkstatten oder Werkstatten rechtlich Dritter
handelt.

OMNIplus ServiceTraining: Das ServiceTraining vermittelt Mitarbeitern aus OMNIplus
Servicestutzpunkten Kompetenzen fur professionelle Wartungs-, Reparatur-,
Instandhaltungs- oder Nachristungsarbeiten.

ServiceVertrag: Ein OMNIplus ServiceVertrag ist eine vertragliche Vereinbarung
zwischen der Daimler Buses GmbH und einem Bus-Kunden Uber die praventive
Instandhaltung sowie die Instandsetzung von technischen Ausfallen von Bussen der
Marken Mercedes-Benz und Setra.

ServiceVerzeichnis: Mit Hilfe des ServiceVerzeichnisses kann jeder Servicestutzpunkt
in Kundennahe gefunden werden. Es gibt eine Broschire und eine Onlineversion.

SicherheitsTraining: Das SicherheitsTraining schult das Sicherheitsdenken und
Kdnnen der Busfahrer in allen Fahrsituationen.

OMNIplus SmallRepair: Mit OMNIplus SmallRepair kénnen kleinere Schaden am Bus
durch gezielte Reparaturen innerhalb eines Tages beseitigt werden.

OMNIplus SmartMobility: Bei einer Busreparatur bekommt man gegen eine geringe
Schutzgebuhr einen smart zur Verfliigung gestellt und bewahrt so seine Mobilitat.

TechnikTraining: Das TechnikTraining schult die Kenntnisse der allgemeinen
Fahrzeugtechnik und einzelner Systeme.
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OMNIplus TireService: Der TireService bietet 24 Stunden am Tag und in fast allen
Landern Europas unkomplizierte und schnelle Hilfe bei Reifenpannen.

OMNIplus TrainingCenter: Das TrainingCenter ist der Veranstaltungsort, in dem
OMNIplus Trainings durchgefihrt werden.

OMNIplus TrainingPortal: Das TrainingPortal ist das onlinebasierte Portal fur alle
Trainingsaktivitaten.

OMNIplus WorkshopTraining: Das WerkstattTraining vermittelt Omnibuskunden
Kompetenzen fir professionelle Wartungs-, Reparatur-, Instandhaltungs- oder
Nachrustungsarbeiten.
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